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1. OBIJETIVO

A 31 de dezembro de 2019, a China reportou a Organizagdo Mundial da Saude um cluster de
pneumonia de etiologia desconhecida em trabalhadores e frequentadores de um mercado de
na cidade de Wuhan, na China. A 9 de janeiro de 2020 as autoridades chinesas identificaram um
novo virus da familia dos coronavirus (2019-nCoV) como agente causador da doenga.

Deste modo, e face a um cenario ja confirmado pela OMS — Organiza¢do Mundial de Saude de
Pandemia de COVID-19 o presente documento tem como objetivos especificos:

e Reduzir ao maximo o contégio e, consequentemente, os efeitos do COVID-19 entre
os colaboradores, as suas familias, os nossos clientes, parceiros e fornecedores;

e Planificar com a devida antecedéncia a melhor estratégia para minimizar o impacto
na nossa organizagao;

e Prevenir situacdes de panico associadas a divulgacdo de noticias alarmistas, gerindo
a informacdo, externa e interna, de modo transparente, claro e verosimil;

e Preparar o restabelecimento da situacdo e atividade normal tdo rapido e seguro
guanto possivel.

Deste modo, e conforme orienta¢do da Direcdo Geral de Saude (DGS), é da responsabilidade de
cada organizacdo a elaboracdo de um Plano de Contingéncia, o qual se inicia com a analise das
possiveis consequéncias no seu funcionamento e o modo de atuagcdo perante os cendrios de
contagio.

2. INTRODUGAO AO COVID-19

2.1. 0O COVID-19 como doenga pandémica

O COVID-19 foi declarado recentemente como pandemia mundial devido ao facto de se tratar
de uma doenca de rdpida transmissao entre individuos, através das goticulas da tosse, do espirro
ou mesmo do ar expirado e contaminado.

A sintomatologia poderd assemelhar-se a de uma gripe sazonal, embora a taxa de mortalidade
seja mais elevada.

A mortalidade, até ao momento, afetou maioritariamente a populacdo idosa e pessoas com
patologias pré-existentes.

As medidas necessdrias, a sua calendarizacdo, bem como as responsabilidades de cada pessoa
dentro da organizagdo, deverdo ser ajustadas aos diferentes cendrios a fim de assegurar que
cada um saiba o que fazer em situacdo de pandemia e o que esperar das a¢Ges desenvolvidas
por si e pelos outros.

Assim, é pressuposto da elaboracdo de Plano Contingéncia:

e Gerir eficazmente um caso de suspeita;
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e Envolver os servigcos de Seguranca e Saude no Trabalho;

e Definir a cadeia de comando e controlo (objetivo, ambito, autoridade e
responsabilidade) e os principios orientadores;

¢ Identificar as atividades essenciais e prioritarias;

e Estabelecer um plano de acompanhamento dos funcionarios;

e Recomendar aos funciondrios que sigam as orientagdes da DGS — Diregdo Geral de
Saude;

e Reforgar o plano de higiene da empresa de forma a tornar exequiveis as medidas
aconselhadas (lavagem das maos, gel desinfetante, etc.);

¢ Identificar os clientes e parceiros externos com quem deve ser estabelecida uma
adequada articulagdo e manter listagem de contactos atualizada;

e Verificar se os clientes e parceiros nos quais se encontrem colaboradores alocados
garantem o cumprimento das orienta¢des da DGS — Diregao Geral de Saude;

e Envolver desde o inicio os colaboradores na execugao do Plano.

2.2. Sintomas

Os sintomas associados a COVID-19 sao os seguintes:

Sintomas mais comuns Febre, tosse e dificuldades respiratdrias

Dores de cabeca, dores de garganta, congestao

Outros sintomas . e .y
nasal, rinorreia (“pingo no nariz”).

Evolucdo para pneumonia grave com
insuficiéncia respiratéria aguda, faléncia renal,
ou levando, em alguns casos a morte.

Em alguns casos mais
severos

Algumas pessoas poderdo ndo desenvolver sintomas e ndo vir a sentir-se doentes e nem todos
0s sintomas podem estar presentes em simultdneo.

N3o existe, até a data, vacinacdo ou tratamento especifico para o combate ao virus.

2.3.  Modo de Contagio

Considera-se que o COVID-19 pode transmitir-se:

e Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra) transmitidas através da
tosse, espirros ou fala, que poderdo ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de
pessoas que estdo proximas;

¢ Pelo contacto direto com secregdes infeciosas;

e Pelo contacto das maos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em
seguida, o contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode
conduzir a transmissdo da infecao.
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As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa deverdo ter em conta
as vias de transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta
(superficies/objetos contaminados).

A deficiente higienizacdo das maos, o contacto com objetos ou materiais contaminados (o virus
permanece ativo 2 a 8 horas nas superficies), uma permanéncia em ambientes fechados ou
pouco arejados, a proximidades entre pessoas (distancia inferior a 1 metro), e os cumprimentos
pessoais, propiciam a uma maior propagacao do virus.

O COVID-19 tem um periodo de incubacdo (periodo desde o estabelecimento do virus no
organismo humano até ao aparecimento dos sintomas) de 2 a 12 dias. Durante o periodo de
incubacdo existe risco de contagio.

2.4. Grupos de Risco

Foram identificados como grupos de risco, para evolugao da doenca: Mulheres gravidas, bebés
e pessoas com outros problemas de saide como asma, doencas cardiacas, diabetes, obesidade
e doencgas autoimunes.

2.5. Medidas de Protegao contra o COVID-19

e Lavar as maos frequentemente com 3agua e sabdo e se tal ndo for possivel, usar uma
solucdo Alcodlica ou toalhetes a base de solucdo Alcodlica;

e Setossir ou espirrar, cubra a boca e o nariz com um lenco de papel ou com o antebraco.
De imediato, deposite no lixo o lenco utilizado;

e Evitar contactos desnecessarios com pessoas com COVID-19;

e Evitar o contacto das maos com os olhos, nariz e boca;

e Limpar frequentemente as superficies ou objetos mais sujeitos a contacto,
nomeadamente o computador, rato, telemével, e superficie da secretdria;

e Evitar frequentar espacos publicos fechados e pouco arejados;

e Estar alerta para sintomas de infecdo respiratodria.

Se apresentar sintomas devera contactar a Linha Satide 24, através do nimero 808 24 24 24, e
cumprir as instrugdes que forem transmitidas, dando conhecimento das mesmas a chefia direta,
bem como ao Business Manager da Trend4IT assignado, e remetendo a documentagdo que lhe
for entregue.

2.6. Higienizagao

A higienizacdo das mdos deve ser feita com dgua e sabdo sempre que possivel e, na sua
impossibilidade, com solugcdo antisséptica de base alcodlica (SABA).
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Lavagem das mdos

@ Duragdio total do procedimento: 40-60 seq.
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Utilze o 1cahete para Agora as suas mSos
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for de comando manual
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A higienizacdo das maos deve ser feita com maior incidéncia nos seguintes casos:

e A saida do elevador;

e A chegada ao local de trabalho vindos da rua;

e Antes e apds as refeicdes;

e Apdsida a casa de banho;

e Apds tossir ou espirrar;

e Apds manusear lengos com secregdes;

e Apds tocar em superficies muito manuseadas como por ex.: manipulos de portas.

2.7. Recomendacgdes adicionais

Orientag¢des adicionais da Diregao-Geral da Saude e da Organizagao Mundial da Saude sobre o
COVID-19:
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REUNIOES - Sempre que possivel, privilegiar a realizagdo de reunies de forma remota através
de plataforma de colaboracdo.

EVENTOS - Eventos, como seminarios, convencgdes e sessées de formagdo, devem ser suspensos
até novas recomendacdes.

VIAGENS - Viagens para fora do pais de origem devem, na medida do possivel, ser restringidas
e, em caso de febre, devem ser evitadas para evitar medidas de quarentena nas areas visitadas.

Colaboradores que regressaram de areas com transmissdo comunitdria ativa identificadas pela
Organizacdo Mundial de Saude devem respeitar um periodo de isolamento profildtico
domiciliario de 14 dias, durante o qual deverdo vigiar o eventual aparecimento de sintomas
(tosse, febre ou dificuldade respiratéria).

Adicionalmente, se houver sinais de infecdo respiratéria dentro de 14 dias apds o retorno entre
em contacto com a Linha de Saude 24, evite contacto social e utilize mascara.

Antes de cada viagem, é importante informar-se sobre as medidas em vigor nos paises de
destino através dos sites das Embaixadas, DGS ou OMS, para evitar situa¢des de quarentena ou
impedir desnecessariamente a entrada.

3. MEDIDAS ORGANIZACIONAIS

Areas de Intervengio Medidas a Tomar

Manter informagdes atualizadas sobre a
pandemia

Divulgagdo do Plano de contingéncia e
medidas preventivas adotadas

Contacto regular com os consultores
alocados em cliente, por forma a
acompanhar as medidas implementadas e a
possivel existéncia de sintomatologia
Disponibilizar aos colaboradores solugdo
antisséptica de base alcodlica (SABA) na sede
da empresa, nomeadamente a entrada e nos
locais de maior passagem

Substituir a utilizacdo de acessos biométricos
na entrada da sede pelo uso do cartdo
individual de identificacdo de colaborador.
Identificar e registar casos suspeitos
definindo quarentenas sempre que aplicével
Aplicacdo do trabalho remoto sempre que
possivel

Implementacdo de medidas de isolamento
para os casos ocorridos durante a
permanéncia nas instalagdes

Alinhar planos de contingéncia dos clientes
que tenham nas suas instalagdes
colaboradores ou prestadores de servigo da
Trend4IT

Comunicag¢ao

Procedimentos
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Controlo dos clientes, fornecedores e
pessoas com acesso a sede da Trend4IT
Disponibilizar solu¢des desinfetantes para
utilizacdo em superficies

Identificagdo dos grupos de risco

Suspensdo de acontecimentos profissionais
gque rednam um numero de pessoas
consideravel, nomeadamente celebragdes
organizacionais, eventos sociais, formagoes,
etc.

Facultar uma sala de isolamento na sede da
Trend4IT de acordo com o plano de
contingéncia

Deste modo, face ao quadro exposto, destacamos que o trabalho remoto deverd ser
implementado sempre que possivel pelos colaboradores que se encontram na sede, tendo em
consideracdo as responsabilidades e fun¢des que desempenham.

Aos colaboradores e prestadores de servico em cliente em que tal ndo seja possivel, a Trend4IT
acompanhara de perto a situacdo e ambiente em que se encontram, por forma a tomar as
medidas de protecdo dos seus colaboradores, que com base nas recomendac¢des da DGS, se
considerem necessarias.

4. PRESTAGCAO DA INFORMAGAO A ENTIDADES EXTERNAS

E da responsabilidade dos Business Managers, ou a quem seja pontualmente por eles nomeado,
assegurar a comunicagao com os clientes e colaboradores, de forma a assegurar a comunicagao
das medidas de contingéncia adotadas e conhecer quais as que estdo a ser implementadas em
sede de cliente.

5. QUADRO DE ATUAGAO PERANTE SINTOMAS E/OU CASOS
SUSPEITOS

trend4it
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Agoes Observagoes

Identificar os colaboradores nas seguintes
condicdes:

e Com algum dos sintomas descritos
anteriormente, nomeadamente febre e tosse;

e Que tenham viajado para areas com
transmissdo comunitaria ativa nos 14 dias
Identificar antes do inicio dos sintomas;

e Que tenham contactado com uma
pessoa infetada nos ultimos 14 dias;

e Que tenham estado numa instituicdo
de saude onde s3do tratados doentes com
covid-19.

TA4IT_Plano de Contingéncia COVID-19 913



trend4it

consulting

Todos os colaboradores devem reportar a
chefia direta. Os que se encontram em cliente
devem comunicar a chefia no cliente e ao
Business Manager assignado da Trend4IT.

Isolar

Se o colaborador tiver sintomas deve dirigir-se
a sala destinada ao isolamento e avisar a chefia
direta.

Se algum colega suspeitar de alguém infetado
na organizagao deve informar igualmente o
empregador.

O colaborador doente, quando na sala de
isolamento, deve utilizar o equipamento
disponibilizado, nomeadamente a mdscara e
luvas.

O trabalhador deve contactar a Linha de Saude
24 — 808 24 24 24.

As areas de isolamento devem ter
ventilagdo natural ou mecanica e
possuir  revestimentos lisos e
lavaveis. Devera estar disponivel um
telefone, uma cadeira, kit com dgua e
alimentos, solucdo antisséptica de
base alcodlica, toalhetes, mascaras,
luvas descartaveis e termdmetro.

Caso suspeito
nao validado

Se o caso suspeito nao for validado pela linha
de apoio ao médico da Direcdo-Geral da Saude,
o doente deve ser tratado tendo em conta a
sua situacdo clinica, e devera manter
informado o empregador deste facto.

Caso suspeito
validado

Caso o suspeito seja validado pela linha Saude
24, a DGS ativa o INEM, o INSA (Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge) e
Autoridade de Saude Regional, iniciando-se a
investigacdo epidemioldgica e a gestao de
contactos.

O empregador, quer a chefia direta, como os
Recursos Humanos e o Business Manager, em
caso de estar em cliente, deverdo ser
informados.

O trabalhador devera permanecer na area de
isolamento, até 4 chegada do INEM e é
proibido o acesso de outras pessoas a area de
isolamento.

E da responsabilidade do empregador
identificar os contactos préximos do doente e
informar os Servicos de Saude no Trabalho
sobre o caso validado, e os restantes
trabalhadores da empresa, bem como dar
indicagbes para o Grupo de Risco identificado
permanecer em casa e sob vigilancia.

A Autoridade Local de Saude informa o
empregador do resultado dos testes.

Suspeita
anulada

Quando os testes ndo confirmam a infecao
por COVID-19, o doente devera ser tratado
através das terapéuticas adequadas ao seu
quadro clinico.

O empregador devera assegurar a limpeza e
desinfecdo das instalagGes.

T4IT_Plano de Contingéncia COVID-19
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Suspeita
confirmada

Caso Suspeito Validado e CONFIRMADO, o
acesso a area de isolamento deve permanecer
interdito até a validacdo da descontaminagdo
pela Autoridade de Saude Local e, em
articulagdo com a Medicina do Trabalho deverd
ser comunicado a DGS as medidas
implementadas na empresa e o estado de
saude do doente e das pessoas que com ele
contactaram. O empregador deve também dar
a indicacdo aos colaboradores dos locais
infetados que permanegam em casa e sob
vigilancia.

Esta interdicdo s6 poderda ser
levantada pela Autoridade de Saude.
O reforco da limpeza e desinfegdo
deve focar-se nas instalagGes,
objetos, equipamentos, mobilidrio
utilizados com mais frequéncia pelo
doente, e que por isso tém maior
probabilidade de estarem
contaminados. N&do devem ser
esquecidas macganetas de portas,
comandos de equipamentos de uso
comum. O saco de plastico para
colocacdo dos residuos deve ter uma
espessura de 50 ou 70 micron. Estes
residuos devem ser enviados para
operador licenciado para a gestao de
residuos hospitalares com risco
bioldgico.

Vigilancia de
contactos
préximos

A vigilancia ativa dos contactos proximos é
realizada durante 14 dias, desde a data do
ultimo contacto com um Caso Confirmado.
Devera ser feita uma monitorizacdo pela
Autoridade de Saude Local durante 14 dias e
uma auto monitorizacao didria dos sintomas da
COVID-19: medir temperatura corporal 2 vezes
por dia e registar o valor e hora de medicao, e
verificar a existéncia de tosse ou dificuldade
em respirar.

Os que tiveram contacto préximo deve
restringir o contacto social ao indispensavel,
evitar viajar, e estar contactdvel para
monitorizagdo ativa durante os 14 dias.

Considera-se “contacto proximo” um
trabalhador que ndo apresenta
sintomas no momento, mas que teve
ou pode ter tido contacto com um
caso confirmado de COVID-19. O
tipo de exposicdo do contacto
proximo, determinara o tipo de
vigilancia. O contacto préximo pode
ser de ALTO Risco de Exposi¢ao:
Trabalhadores do mesmo posto de
trabalho (gabinete, seccdo, zona até
2 metros) do Caso Confirmado,
trabalhador que esteve face-a-face
com o trabalhador do Caso
Confirmado, ou que esteve com este
num espaco fechado, trabalhador
gue partilhou loica ou toalhas.

O contacto préximo pode ser de
BAIXO Risco se o trabalhador que
teve contacto esporddico ou
momentaneo com o caso
confirmado ou se prestou assisténcia
com a as devidas medidas de
prevencao.

Para efeitos de gestdo dos contactos
a Autoridade de Saude Local deve
identificar, listar e classificar os
contactos proximos, incluindo os
casuais, e proceder ao necessario
acompanhamento dos contactos.
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6. ANEXOS

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS
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CORONAVIRUS (COVID-19)

E seguro encomendar 0
H ?
produtos da China? VERDADEIRD

OS CORONAVIRUS NAO SOBREVIVEM POR
LONGOS PERIODOS EM OBJETOS. AS
PESSOAS QUE RECEBEM ENCOMENDAS
OU CARTAS DA CHINA NAO ESTAO EM
RISCO DE SER INFETADAS PELO NOVO
CORONAVIRUS (2019-NCOV)

SNS24C 808242424

m. 4029, 120@ 0GS-S

7. REFERENCIAS

¢ Diregdo-Geral da Saude www.dgs.pt

¢ Organiza¢do Mundial da Saude https://www.who.int/

e Centro Europeu de Prevencgao e Controlo das Doengas
https://www.ecdc.europa.eu/en
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